
281

Indice del testo

Presentazione dalla collana “Windows Sociologia» ............. Pag. 5

Prefazione .............................................................................. » 8

Introduzione .......................................................................... » 15

1. Dalla folla al “popolo di Seattle”: forme sociali e teorie
sociologiche ...................................................................... » 19
1.1. Le cinque forme sociali dell’azione collettiva ................. » 22
1.2. Le sei teorie dell’azione collettiva .................................. » 28

2. La folla nelle interpretazioni irrazionalistiche di fine Ot-
tocento. L’attualità di Le Bon e il ritorno delle tribù ....... » 37
2.1. Emotività, pulsioni, contagio. Le teorie irrazionalistiche . » 38
2.2. Le teorie classiche delle folle ......................................... » 42
2.3. La società di massa e il ritorno delle tribù ..................... » 48

3. Dai classici alla Scuola di Chicago. Gruppi, comportamenti
collettivi, bande metropolitane ........................................ » 59
3.1. I gruppi ....................................................................... » 60
3.2. I comportamenti collettivi ............................................ » 68
3.3. Le bande metropolitane ............................................... » 72

4. I gruppi nella sociologia industriale. La nascita delle “hu-
man relations” .................................................................. » 77
4.1. Le origini della sociologia industriale ............................ » 78
4.2. Gli esperimenti di Hawthorne ...................................... » 86
4.3. Le interviste ................................................................. » 94
4.4. Le norme alla base dell’interazione nel gruppo .............. » 100
4.5. Il movimento delle “human relations” ............................ » 106

5. Gruppi sociali e partecipazione politica. Elitismo, lobbying
e democrazia ..................................................................... » 111

Indice generale



Indice generale

282

5.1. La teoria classica delle élite: Mosca, Pareto, Michels ....... Pag. 114
5.2. Weber e l’etilismo democratico ..................................... » 120
5.3. Schumpeter e l’etilismo competitivo .............................. » 124
5.4. La teoria pluralista della democrazia: Dahl e Truman ..... » 128
5.5. Gruppi di interesse, gruppi di pressione e lobbies .......... » 134
5.6. Come si organizzano le lobbies .................................... » 138
5.7. Dai corridoi al movimentismo: come operano i lobbisti . » 140

6. Perché gli individui si mobilitano? I modelli utilitaristici:
dall’homo oeconomicus alla teoria della scelta razionale » 149
6.1. Teorie della mobilitazione ............................................ » 150
6.2. I movimenti sociali come imprese ................................. » 160

7. I Nuovi Movimenti Sociali. Rivendicazioni di bisogni, ser-
zi, qualità della vita, identità ............................................ » 175
7.1. Che cos’è un Nuovo Movimento Sociale ....................... » 180
7.2. Jürgen Habermas ......................................................... » 184
7.3. Alberto Melucci ........................................................... » 190
7.4. Alain Touraine ............................................................. » 194

8. Movimenti e g-localizzazione ........................................... » 207
8.1. La fine dei movimenti di massa ..................................... » 208
8.2. La dimensione g-locale dei movimenti ........................... » 230
8.3. I movimenti nella società contemporanea ...................... » 240

Bibliografia ............................................................................ » 273



283

Indice dell’ipertesto

1. Dalla folla al “popolo di Seattle”: forme sociali e teorie
sociologiche ...................................................................... Pag. 19
Il popolo di Seattle .............................................................. » 21
Movimento dei bisogni sociali .............................................. » 26
Movimento del lavoro di classe ............................................ » 27

2. La folla nelle interpretazioni irrazionalistiche di fine Ot-
tocento. L’attualità di Le Bon e il ritorno delle tribù ....... » 37
Scipio Sighele ...................................................................... » 39
Hippolyte Taine ................................................................... » 39
Gabriel Tarde ...................................................................... » 39
Gustave Le Bon ................................................................... » 41
Sigmund Freud .................................................................... » 43
Freud e la psicologia delle masse .......................................... » 43
Karl Marx ........................................................................... » 43
Movimento studentesco e teoria del riconoscimento .............. » 45
Robert E. Park ..................................................................... » 47
Herbert Blumer ................................................................... » 47
Società di massa .................................................................. » 49
Serge Moscovici ................................................................... » 51
La folla ............................................................................... » 51
Michel Maffesoli .................................................................. » 53
Le tribù ............................................................................... » 53
Comunità delle emozioni ..................................................... » 55
Costituzione reticolare ......................................................... » 55
Religione del suolo .............................................................. » 57

3. Dai classici alla Scuola di Chicago. Gruppi, comportamenti
collettivi, bande metropolitane ........................................ » 59
La forza del gruppo ............................................................. » 61
Charles Horton Cooley ........................................................ » 61
Etnocentrismo ..................................................................... » 63

Indice degli ipertesti



Indice degli ipertesti

284

“In-group”, “out-group” ......................................................... Pag. 65
Tipi di non membro di un gruppo ........................................ » 65
Psicologia della Gestalt ........................................................ » 67
Kurt Lewin .......................................................................... » 67
Teoria del campo ................................................................. » 67
Jacob Levy Moreno e la sociometria ..................................... » 69
Psicodramma ...................................................................... » 69
Comportamento sociale e collettivo ...................................... » 71
Le bande (1) ........................................................................ » 73
Bande e “nuove tribù” (2) ..................................................... » 73
Controllo sociale ................................................................. » 75

4. I gruppi nella sociologia industriale. La nascita delle “hu-
man relations” .................................................................. » 77
Elton Mayo ......................................................................... » 79
Adam Smith ........................................................................ » 79
Emile Durkheim .................................................................. » 81
Funzione ............................................................................. » 81
Solidarietà meccanica .......................................................... » 81
Solidarietà organica ............................................................. » 83
Fordismo ............................................................................ » 85
Catena di montaggio ........................................................... » 85
Alienazione ......................................................................... » 85
Post-fordismo ...................................................................... » 87
Fritz J. Roethlisberger .......................................................... » 89
La psicologia industriale ...................................................... » 91
Fattori psicologici ................................................................ » 93
Serendipity .......................................................................... » 95
L’importanza del gruppo...................................................... » 95
La norma della riduzione della produzione ........................... » 97
Il piano teorico e metodologico della ricerca ......................... » 97
Fattori di influenza sui lavoratori .......................................... » 99
Gruppo informale................................................................ » 99
Harold Garfinkel ................................................................. » 101
Etnometodologia ................................................................. » 101
Erving Goffman................................................................... » 103
Forme di ritualità ................................................................. » 103
Il modello drammaturgico dell’azione sociale ........................ » 105
Le human relations .............................................................. » 107
Sociologia industriale .......................................................... » 109



285

Indice degli ipertesti

5. Gruppi sociali e partecipazione politica. Elitismo, lobbying
e democrazia ..................................................................... Pag. 111
Partecipazione politica ......................................................... » 113
Le forme non convenzionali della partecipazione .................. » 113
La nascita della scienza politica ............................................ » 113
Gaetano Mosca ................................................................... » 115
La minoranza organizzata .................................................... » 115
Manipolazione .................................................................... » 117
Vilfredo Pareto .................................................................... » 117
Classe eletta di governo ....................................................... » 119
Robert Michels .................................................................... » 121
Legge ferrea dell’oligarchia ................................................... » 121
Max Weber .......................................................................... » 121
Tecnocrazia ......................................................................... » 123
Joseph Alois Schumpeter ...................................................... » 125
Leadership .......................................................................... » 125
Burocrazia ........................................................................... » 127
Robert A. Dahl.................................................................... » 129
Il sistema democratico pluralistico ........................................ » 129
La mobilitazione secondo Truman ........................................ » 131
Charles Wright Mills ............................................................ » 135
I tre livelli del potere ............................................................ » 135
Gruppo di interesse/gruppo di pressione .............................. » 137
Istituzioni e istituzionalizzazione .......................................... » 139
Il carisma e la tipologia del potere di Weber .......................... » 141
Il lobbismo come attività istituzionalizzata negli USA............ » 141
Corruzione politica .............................................................. » 143
Opinione pubblica ............................................................... » 145
Associazione ....................................................................... » 147

6. Perché gli individui si mobilitano? I modelli utilitaristici:
dall’homo oeconomicus alla teoria della scelta razionale » 149
Le quattro determinanti del movimento sociale ..................... » 151
Credenza generalizzata ........................................................ » 153
Dare un linguaggio alla protesta ........................................... » 153
Le varianti della frustrazione relativa ..................................... » 155
Protesta o defezione? ........................................................... » 157
Come liberarsi dei “free-riders”? ............................................ » 159
Raymond Boudon ............................................................... » 159
Azione pubblica, felicità privata ............................................ » 161



Indice degli ipertesti

286

Movimento sociale .............................................................. Pag. 163
Rational choice ................................................................... » 167
Repertori della protesta ....................................................... » 169
Movimenti sociali di opposizione ......................................... » 171
Movimento e mobilitazione sociale ....................................... » 171

7. I Nuovi Movimenti Sociali. Rivendicazioni di bisogni, ser-
zi, qualità della vita, identità ............................................ » 175
Nuovi Movimenti Sociali ...................................................... » 177
Movimenti sociali e consumi collettivi ................................... » 177
Anni 1970-1980 ................................................................. » 179
Ronald Inglehart ................................................................. » 181
Bisogni post-materialistici .................................................... » 181
Alberto Melucci ................................................................... » 183
Jürgen Habermas ................................................................. » 185
Etica comunicativa ............................................................... » 187
Movimento dei centri sociali ................................................ » 187
Francesco Alberoni .............................................................. » 191
Movimenti e conflitti sociali ................................................. » 193
La centralità del corpo ......................................................... » 195
Alain Touraine ..................................................................... » 195
Volontà di rottura ................................................................ » 197
Rivendicazione in nome di un attributo positivo ................... » 197
Tabella 1 ............................................................................. » 199
Movimenti sociali e cultura .................................................. » 201
Nuovi movimenti religiosi .................................................... » 201
La comunità oggi: da “locale” a “virtuale” (1) ......................... » 203
Le comunità virtuali (2) ....................................................... » 203

8. Movimenti e g-localizzazione ........................................... » 207
Welfare state (Stato sociale).................................................. » 211
David Riesman ................................................................... » 213
Daniel Bell .......................................................................... » 213
Le ideologie secondo Bell ..................................................... » 213
Francis Fukuyama ................................................................ » 215
La fine della Storia (dopo l’11 settembre) ............................. » 215
Il bisogno di riconoscimento in Hegel e Kojève ..................... » 217
Totalitarismo ....................................................................... » 217
Samuel Huntington ............................................................. » 219
Cultura e identità: le civiltà .................................................. » 219



287

Indice degli ipertesti
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